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Nesta formacao, os gestores aprendem a mapear, compreender e otimizar a estrutura organizacional e 0s processos
de negdcios. Contempla varios tépicos como a modelagem de processos de negocios, alinhamento estratégico, e a
implementacdo de tecnologias para melhorar a eficiéncia operacional. Também aborda como a arquitetura de
negocios pode apoiar a tomada de decisdo e a inovacdo estratégica.

DESTINATARIOS: Quadros superiores/intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao
cultural da organizacao.

OBJETIVO GERAL:

v" Fornecer conhecimentos para mapear, compreender e otimizar a estrutura organizacional e processos de
negacios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Habilidade em modelar e melhorar processos de negocios.

v" Compreensdo do alinhamento estratégico e da implementacdo de tecnologias para aumentar a eficiéncia
operacional.

v (Capacidade de utilizar a arquitetura de neg6cios para apoiar a tomada de decisao e a inovacao.
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DURACAO: 7h LOTACAO: minimo de 6 a 12 participantes IDIOMA: Portugués

CONTEUDO PROGRAMATICO:

PERIODO 1 - 3,5h
v" Fundamentos da arquitetura organizacional e de processos de negdcios.

v" Modelagem e otimizacdo de processos de negocios.

PERIODO 2 - 3,5h
v' Alinhamento estratégico e implementacao de tecnologias.

v Apoio a tomada de decisdo e inovacao estratégica.

METODO DE AVALIACAO: Exercicios praticos. REFERENCIA: Business Architecture Guild

METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial ou Live Training
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